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Waarom een SOA?

En het probleem
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Gemeenten aan de SOA

Informatie Doelstellingen
Kenmerken van de gemeente

Architectuur
Realisatie




Informatiedoelstellingen

Afgeleld van business
doelstellingen




Informatiedoelstellingen

- Eén loket voor alle
overheidszaken.

- Alle zaakgegevens centraal
beschikbaar.
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Kenmerken gemeente 1/3

1 Heel erg veel

producten en diensten




Kenmerken gemeente 1/3

leerplichthandhaving
Brandweerdiensten |
horecavergunning

milieuhandhaving
gezinshereniging

veiligheid
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Kenmerken gemeente 2/3

% Heel erg veel
softwarepakketten en
administraties
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pplicall€

Ca. 80 NAW administraties
Ca. 35 straatnaamtabellen




Kenmerken gemeente 3/3

?Gemeenten hebben
‘open keukens’
(geen concurrentie)




Kenmerken gemeente 3/3

Vergelijkbare
organisaties.

Open communicatie

tussen gemeenten.
Georganiseerde

samenwerking.
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Waalwijk werkt

Gemeente

Waalwijk




Gemeenten aan de SOA

Informatie Doelstellingen
Kenmerken van de gemeente

Architectuur




Workflow
Management
System

Organisatie
en personeel

Techniek &
Integratie

Gegevens-
magazijn

Document
Management
System

DIGITALISEREN

PROGRAMMA

Processen
beschrijven

Internet/
Intranet

Fysieke front/
back office




Realisatie 1/4

Minder pr’»cesvariatie

Minder applicaties
Minder platformen




Realisatie 1/4
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Realisatie 2/4

!

Alle applicaties maken gebruik
van dezelfde gegevens.
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Realisatie 3/4

3

Statusinformatie van alle
processen centraal
beschikbaar.
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Status




Realisatie 4/4

4

Hoogwaardige
Informatievoorziening aan
het digitaal loket
(Intern+extern).




Digitale intake Mijngemeente
-DigiD -Statusinformatie
-Internetkassa ‘l‘ -Pers. instellingen




En het probleem
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