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Agenda

� Het Erasmus MC

� Uniforme Werkplek

� SOM

� Lessons learned



Het Erasmus MC



Het Erasmus MC (over 8 jaar)



Het Erasmus MC (over 8 jaar)



Het Erasmus MC (in de tussentijd …)



Het Erasmus MC – Onderwijs (Theorie)



Het Erasmus MC – Onderwijs (Praktijk)



Het Erasmus MC - Onderzoek



Het Erasmus MC – Zorg (Eenvoudig)



Het Erasmus MC – Zorg (Complex)



Het Erasmus MC – Zorg (Complex)



Erasmus MC - Organisatie

� Sterk decentraal ingericht:

� Raad van Bestuur

� 17 Clusters (primair-proces) en
7 Directies (faciliterend) Linking pin = MCB

� 95 Afdelingen � Macht bij Afdelingshoofden / Directeuren
soms eigen decentrale ICT-afdeling

� 13.000 medewerkers / 9.000 clients

� Onderzoek – Onderwijs – Zorg – Faciliterend
(Laboratoria / P&O / Finan. / Gebouwbeheer)



Erasmus MC - Technisch

� Professionalisering Desktop-Beheer

� Markt Novell-Windows 180°gedraaid

� Huidige Desktops:

� Novell-Client voor connectiviteit
File- & Printsharing, internet en applicatiedistributie

� NDS is leidend

� Niet in Windows-domein

� Windows 98 / W2000 / XP

� Voorbereiding uitfasering Novell



Uniforme Werkplek

� Trend: Centralisatie Desktopbeheer (2003-2004)

� Technology driven gestart

� Naïeve start: Zelf geen ervaring

� Specialistisch Partner gezocht

� POC met “Best-Practice”

� Focus op geheel gesloten werkplek

� Project dat “erbij” gedaan moest worden

� Denkfouten (naïviteit) bij ons en bij onze partner



Uniforme Werkplek (UW)

� Grote diversiteit binnen Erasmus MC

� Slechts beperkte uniformiteit

� Zelf onvoldoende ervaring met techniek en
opzet te weinig flexibel

� Project- en beheertaken bijten elkaar

� Geen commitment bij de Business

� Hakken in het zand over de “U” van UW

� UW als “Zorgenkindje”



Uniforme Werkplek – “Zorgenkindje”





SOM  - Hoe dan wel??

� Uniforme Werkplek was Leerzaam!!

� Organisatie vereenvoudiging
� 3 Teams: Beheer, OSP en Uitrol

� Dedicated op project, vrijmaken van beheer

� Techniek versterken
� Verdiep je er zèlf in!! (Technisch P.L.)

� Eigen aanpassingen (t.o.v. Best Practice) + Review

� Leg niets op: Bied keuzes + marktwerking
Software “OP MAAT”

� Zoek de WIN-WIN kansen



SOM  - Hoe dan wel??

� Aanpak vangen in procedures en
deze toegankelijk maken

� Houvast creëren en afspraken bewaken

� Oude sporen wissen en schade compenseren

� Nieuwe start met nieuwe naam en
nieuw communicatie-offensief

� Laat concept eerst indalen in organisatie-hiërarchie

� Nieuwe pilot bij voorbeeld-afdeling



SOM  - Wat wordt er geboden?

� WAZ Werkplek Administratie of Zorg
� Alleen centraal beschikbaar gestelde software

óók afdelingsspecifieke software

� Data alleen op netwerk (veilig en roaming t/m thuis)

� Geen decentraal beheer / Geen lokale wijzigingen mogelijk

� Zeer hoge betrouwbaarheid en support (� 0,5 Werkdag)

� WO Werkplek Onderzoek
� Software en data gelijk aan WAZ

� Afdelingsbeheer mogelijk (lokale administrator op WO)

� Minder betrouwbaar / Basis supportniveau (� 2 Werkdagen)



SOM  - Wat wordt er geboden?

� WOW Werkplek Only Windows
� Alleen basis-software

- OS (momenteel XP-SP3)
- Anti-virus
- Basis-policies

� Afdelingsbeheer mogelijk (lokale administrator op WO)

� Decentraal geschikt maken voor gebruik in meetopstelling

� Basis supportniveau (� 2 Werkdagen)



SOM  - Aanpak op Hoofdlijnen

� Afstemming AFD-management (SCP en OM)

� Inventarisatie SW / HW (incl. Randapparatuur)

� Advies bespreken en keuzes maken

� Plaatsing WAZ en Vervolgacties
� Bestellen en plaatsen nieuwe HW

� Applicatie packaging (OSP-team)

� Datamigratie

� Info-sessie en Uitrol

� Nazorg



Het Erasmus MC (OSP-team)



Lessons learned: COMMUNICATIE !!!!



Lessons learned

� Veel “Open Deuren”
� Double-check de Techniek

� Bewaak Architectuur en Afspraken / Procedures

� Neem tijd voor Communicatie en Imago-opbouw

� Houd focus op de Projectdoelstellingen
Alles komt samen op de client of heeft een raakvlak

� Speel projectmedewerkers vrij (geen beheertaken)

� Zet het Team full-time bij elkaar

� Zorg voor Keuzemogelijkheden met Marktwerking

� Maak een simpele Business Case



Vragen / Opmerkingen



Het Erasmus MC (OTAP)



Het Erasmus MC (HR-Koppeling)
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