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Wat doet PGGM

• Uitvoeringsorganisatie collectieve 
pensioenregelingen voor de sector    
zorg en welzijn

• Aanbieder van aanvullende 
inkomensproducten en diensten, en 
bijbehorende advisering, voor de sector 
zorg en welzijn
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Uitvoeringsorganisatie

De belangrijkste opdrachtgever van 
PGGM is het Pensioenfonds Zorg en 
Welzijn. PGGM beheert voor dit 
pensioenfonds het vermogen van circa 
82 miljard euro en verzorgt de 
pensioenadministratie voor ruim 2 
miljoen (oud)medewerkers uit de zorg en 
welzijn. 
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Inkomensproducten en diensten

PGGM biedt mensen in de sector zorg 
en welzijn de volgende  
inkomensproducten en diensten aan:

• Arbeidsongeschiktheidsverzekering
• Werkeloosheidsverzekering
• Overlijdensverzekering
• Sparen
• Beleggen
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Infrastructure & Facility Services

IFS is de IT-dienstverlener voor PGGM
• Application Solutions

– Ontwikkeling / onderhoud functionaliteit
– Pakketselectie / Integratie

• IT-Operations
– Architectuur & Innovatie
– Beheer technische infrastructuur
– Technisch applicatiebeheer

• Facility Services
– Facilitaire dienstverlening
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Virtualisatie bij PGGM

• Filestore virtualisatie
4x EVA800x , 199 TB (145 in gebruik)
Wordt afgenomen als dienst bij HP,
prijs per GB, per maand en per klasse 

• Server virtualisatie
VMware ESX versie 3.5

• Applicatie virtualisatie
Microsoft Softgrid

• Desktop virtualisatie
VMware Virtual Desktop Infrastructure
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Waarom nieuw ontwerp

• Huidige ontwerp dateert van 2001
• Veel imagewijzigingen als gevolg van 

gewijzigde hardware werkplekken
• Deployment nieuwe werkplek duurt te 

lang (minimaal 8 uur)
• Applicatiedistributie onvoorspelbaar
• Veel verhuizingen waarbij ook de gehele 

werkplek mee verhuist
• Licentiebeheer complex en tijdrovend
• Beperkte mogelijkheid remote werken
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Architectuurkeuzes 1
• Windows XP SP3, geen VISTA

– Te weinig support door softwareleveranciers

– Geen tot beperkte toegevoegde waarde

• App-V (Softgrid)
– Alle client-applicaties, tenzij technische beperkingen zoals 

hardwareafhankelijkheid (drivers, dongle’s)
– Twee feauture-blocks

– 100% caching op laptops

• System Center Configuration Center 2007 (SCCM)
– Applicaties die niet met App-V aangeboden worden

• Windows Deployment Services (i.c.m. SCCM)
– Deploy OS image op laptops en resterende PC’s
– Vmware template op basis WDS image

• Office 2007
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Architectuurkeuzes 2

• VMware Virtual Desktop Infrastructure
– Alleen voor desktops, tenzij hardware-

afhankelijkheden

– Twee type Virtual Desktops
• Normaal (1 cpu, 1GB, 15GB Harddisk)

• Zwaar (1 cpu, 2GB, 30GB Harddisk)

– Iedere gebruiker eigen virtuele desktop
– Totale capaciteit 70% van het huidige

• Virtual Desktop Manager
– Connection-broker voor virtuele desktops

– 10 min inactief > suspend virtuele machine

– Gebruik van pools (per type virtuele desktop)
– Toegang van buiten via Secure Gateways
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App-V (Softgrid)

• Waarom Applicatie virtualisatie
• Uitgangssituatie
• Huidige status
• Toekomst
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Waarom Applicatie virtualisatie

• Nieuwe en/of gewijzigde applicaties zijn direct 
beschikbaar voor de klant, sneller dan een lokale 
installatie op de werkplek

• Eenvoudige fallback naar de vorige versie als 
blijkt dat de nieuwe versie niet goed functioneert

• Meerdere versies van één applicatie zijn 
beschikbaar op een werkplek (geen testwerkplek 
meer nodig)

• Geen conflicterende applicaties meer, bv iedere 
applicatie heeft desgewenst zijn eigen versie van 
Java Runtime
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Huidige status Applicatie virtualisatie

• 120 (van de 180) applicaties zijn inmiddels 
beschikbaar via Softgrid

• 10% applicaties kunnen niet gevirtualiseerd worden
• Pilot met 150 eindgebruikers
• Resultaat positief implementatie Q1 2009
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Waarom Desktop virtualisatie 1

• Efficiënter gebruik van beschikbare 
rekencapaciteit

• Anyplace, anywhere, anytime
– Thuiswerken eenvoudig, je gebruikt vanuit 

huis de eigen desktop bij PGGM
– Overal waar een Internet aansluiting is
– Tevens antwoord op risico van 

grieppandemie

• Externe uitwijk sneller en eenvoudiger 
– PGGM specifieke werkplekken hoeven niet 

meer ingericht te worden bij een calamiteit
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Waarom Desktop virtualisatie 2

• Eenvoudiger en sneller uitrollen van 
nieuwe werkplekomgeving

– Naast de bestaande VD een nieuwe VD 
kunnen testen

• Minder hardware-incidenten op de 
werkplek

• Minder verhuisbewegingen
• Duurzaamheid: ~ 360.000 KWH 

energiebesparing betekent ~ € 28.000 op 
jaarbasis
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Uitgangspunt Desktop virtualisatie

• 1000 fysieke Windows Desktops
• 70% actief simultaan gebruik
• 40 Virtual desktops op één ESX host (HP BL480c)
• Laptops blijven fysiek
• Fysieke desktops worden gedurende 

afschrijvingsperiode ingezet als “Thin Client”
• Geen extra inspanning bij Externe Uitwijk
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Huidige Status Desktop virtualisatie

• 150 Pilot Virtual Desktops
• 4 ESX hosts
• VDM (connectionbroker) voor connectie 

tussen Client en virtual Desktop
• Besluitvorming eind Q4 2008
• Invoering Q1 2009
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Hoe zit dat technisch?
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VDI template

Virtuele Desktop!

Installatie Windows Operating SysteemFysieke Desktop!
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Virtual Desktop in de praktijk
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Valkuilen

• Meerdere beeldschermen in verschillende 
resoluties, opgelost door 26” beeldscherm

• USB redirection, werkt goed door gebruik te 
maken van Virtual Desktop Manager

• Beheer Thin Client, uitgangspunt is 
unmanaged, anders extra beheerlast

• Performance video, opgelost door inzet 
goede broker (VDM)
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Toekomst Desktop Virtualisatie

• Optimalisatie VMware ESX capaciteit 
– Gedurende de werkdag Virtual Desktops

– Gedurende nacht / weekeinde Virtual Servers

• Optimalisatie simultaan gebruik
– Minder actieve Virtual Desktops

• Authenticatie remote toegang
– Toepassen token oplossingen
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Kosten / Baten Desktop Virtualisatie

• Fysieke Infrastructuur (4 jr) (voor Virtualisatie)
– €3.048.109  (Hardware, fysiek beheer, huisvesting)

• Virtuele Infrastructuur (4 jr) (Start Virtualisatie)
– € 2.345.460  (Totale kosten incl. projectkosten)

• Totale besparing
– € 702.650
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Tenslotte

• Naast financiële baten zijn er ook indirecte 
baten

– Snellere time to market met nieuwe/gewijzigde 
functionaliteit

– Eenvoudige disaster recovery, geen 
ingewikkelde procedures, tijdrovende 
activiteiten en desinvestering van  hardware

– Gestandaardiseerde hardware


