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Openbaar bibliotheekwerk (1)

Cijfers

. 1.100 vestigingen (150 organisaties)
. 35 miljoen exemplaren

. 4 miljoen leden

2 miljoen jongeren

2 miljoen volwassenen
. 135 miljoen uitleningen/jaar

122 miljoen boeken

5 mi
6 mi
2 mi

joen tijdschriften
joen AV media
joen ‘overige’
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Openbaar bibliotheekwerk (2)

Missie, taken, thema’s en programma’s
. Manifest UNESCO

. Taken: lezen, leren en informeren

. Thema's : Digitale bibliotheek, Collectie
Nederland; Mediawijsheid; Lezen &
Leesbevordering

. Programma's : Marketing; HRM; ICT-
Infrastructuur
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‘Vrijheid, welvaart en de ontplooiing van samenleving

en individu zijn fundamentele menselijke waarden. Deze
kunnen alleen worden gerealiseerd door goed
geinformeerde burgers , die in staat zijn hun
democratische rechten uit te oefenen en een actieve rol
te spelen in de samenleving. Constructief deelnemen
aan het maatschappelijk leven en meewerken aan het
vormgeven van de democratie zijn afhankelijk van
voldoende opleiding en van vrije en onbeperkte

toegang tot kennis , wetenschap, cultuur en informatie.

De openbare bibliotheek , de plaatselijke toegangspoort
tot kennis, schept een essentiéle voorwaarde voor
levenslang leren,onafhankelijke besluitvorming en de
culturele ontwikkeling van individuen en maatschappelijke
groeperingen.’

(UNESCO Manifest over de openbare bibliotheek, 1994)
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Openbaar bibliotheekwerk (3)

Organisatie
Gemeenten Provincies Rijk
Bibliotheken Provinciale e VOB
Service- » Bibliotheek-
organisaties vernieuwing
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Openbaar bibliotheekwerk (4)

Ontwikkelingen

. Teruglopend gebruik sinds 90

. Mensen lezen én lenen minder
. Lees- en taalvaardigheid lopen terug
. Opkomst internet

) Op
. Ge

komst e-book

oruikersgedrag verandert

. Vernieuwing van het bibliotheekaanbod

Meer nadruk op netwerkvorming en
samenwerking
Informatie op maat
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Flevoland (1)

Cijfers
. 400.000 inwoners
. 2 bibliotheekorganisaties
. Bibliotheek Almere
. FlevoMeer Bibliotheek

. 10 vestigingen, 1 bus
. 100.000 leden

Afstemming in het Provinciaal Directieoverleqg.
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Flevoland (2)

Ondersteuning door het SFB

. 10 medewerkers (6 fte)
. 1,2 miljoen euro per jaar
. Dienstverlening:
. ICT
. Distributie
. Bibliothecaire diensten
. Digitale diensten & projecten

ICT: 500k (afschrijving, verbindingen, licenties
beheer, advies)
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Flevoland (3)

ICT (1)

. Kantooromgeving
Thin Clients & PC’s (170), applicaties (Windows
Office, email, Exact, ADP Pion, Qlickview,
QuarkXpress en Adobe CS3)

. Publieksomgeving
BICAT, AquaBrowser, BNA client, Internet
Explorer, Adobe Reader en Google Picassa
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Flevoland (4)

ICT (2)

Verbindingen
WAN, LAN

Hosting

Beheer (uitbesteed aan AAC Cosmos )
Centrale functionele beheer, bevelliging,
verbindingen, centrale servers en hardware
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Aanpak aanbesteding ICT (1)

4 stappen

Opstellen plan (‘startnotitie’)

Formuleren inhoudelijke uitgangspunten
Regelen ondersteuning bl
aanbestedingsproces

Uitvoeren aanbestedingsproces

Start: mei 2007, afronding: april 2009
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Aanpak aanbesteding ICT (2)

Inhoud: twee vragen

Welke maatregelen moeten in Flevoland provinciaal
getroffen worden, om de digitale dienstverlening door
de bibliotheken zo goed mogelijk vorm en inhoud te
kunnen geven?

Hoe kan de ICT-infrastructuur
z0 goed mogelijk worden benut?
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Aanpak aanbesteding ICT (3)

Ontwikkelingen in Flevoland
. Uitbreidingen BICAT
. RFID technologie

. Streaming
. Projecten met digitale componenten
. Glasvezel
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Aanpak aanbesteding ICT (4)

Wensen

. Dosslers ontwikkelen

. Databanken beschikbaar voor thuisgebruik
. Vergemakkelijken lenen materialen

. Meer doen met metadata

. Actievere attendering (email, sms, rss)

. Aanbod andere instellingen verrijken
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Aanpak aanbesteding ICT (5)

nhoud: uitgangspunten

ONDOTAWDNE

Van uitlener naar informatiemakelaar
Verhogen kwaliteit van de dienstverlening
Flexibiliteit

Toekomstvast

Beheerbaarheid

Informatie op maat

Aansluiten bij landelijke ontwikkelingen
Aansluiten bij VOB architectuur
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Aanpak aanbesteding ICT (6)

Regelen ondersteuning
Expanding Visions

Aanbestedingsproces
Strategie, selectieleidraad, offerteaanvraag met PVE,
contract, opdrachtverlening

Na de aanbesteding
Overdracht, second opinion, bewaken voortgang
(techniek, governance)
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Samenvatting

Openbaar bibliotheekwerk
Cijfers, inhoud, organisatie, ontwikkelingen

Flevoland
Cijfers, SFB, ICT

Aanpak aanbesteding ICT
4 stappen, 2 vragen, ontwikkelingen & wensen,
8 uitgangspunten, aanbesteding
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